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「マイナ・アシスト」サポート・保守対応について


株式会社DNPアイディーシステム


１．「マイナ・アシスト」サポートセンター
・「マイナ・アシストサポートセンター」を設置し、お客様からのお問合せに対応
させて頂きます。
・操作説明、故障の問い合わせ、設置の際の設定等、すべてのお問合せ窓口となります。
【サポートセンターについて】
　電話番号：03-3350-4401
　　　受付時間：平日9：00~18：00（土日、祝日、夏季休暇※１　年末年始※２を除く）
　　　※１　別途ご連絡いたします
　　　※２　12/28~1/4までを年末年始とします


２．機器の故障時の対応
①　故障機および代替機の送付
・故障機を弊社まで送付いただきます。
　　≪送付先≫
	住所
	〒160-0022　
東京都新宿区新宿4-3-17
FORECAST新宿SOUTH　6F

	電話番号
	03-3350-4401

	宛先
	株式会社DNPアイディーシステム
技術本部技術第2部



・代替機をご指定の宛先に送付いたします。
　（※代替機の到着まで１Wかかります）
・お客様の手元に届きましたら機器を再設定し、利用可能であることを確認
　頂きます。

②　修理完了後
・修理完了機をお客様に送付いたします。
・お客様の手元に届きましたら機器を再設定し、利用可能であることを確認
　頂きます。
・動作確認後、代替機を返却頂きます。
　(送付先は故障機の送付先と同一になります。)

　　　　※送料につきましてはは、相互負担となります。
　
【故障時の保証対応範囲】
　　　・本製品の取扱説明書に従った正常な使用状態で、期間中において故障や不具合が
　　　　発生した場合が対象となります。
　　　　マイナ・アシスト契約期間内でも、下記事項に該当する場合は有償となります。
1） ご使用上の誤り、または不適切な扱いによる使用に伴う故障および損傷
2） 弊社が行う以外の不当な修理や改造を行った場合
3） 納品後の輸送、落下、水没、水濡れ等による故障および損傷
4） 火災、地震、異常電圧およびその他の天変地異に起因する故障および損傷
5） バッテリー等の消耗品の交換
6） その他弊社の責任とみなされない故障および損傷

３．バージョンアップの対応
①　Windowsのバージョンアップ
　　・WindowsUpdateにより、最新パッチの取得、適用は自動で行われます。
②　アプリケーションのバージョンアップ
　　・アプリケーションのバージョンアップ情報につきましては、代表メール
　　　　　アドレス宛に弊社よりご案内いたします。
　・Imaging Boxにアクセスし、手動で最新のアプリケーションに更新して
　　ください。


４．サーバーメンテナンス対応
①　サーバーのスポットメンテナンスの日時、またはサーバー故障時に関する
　　情報は 代表メールアドレス宛に弊社よりご案内いたします。
②　サーバーの定期メンテナンスは、毎月第二金曜日20:30～翌日曜日18:00
　　の時間帯に実施いたします。
　　※サーバー停止中は、マイナンバーカード申請ができなくなります。


５．サポート・保守対応期間
　　①　マイナ・アシストの利用契約期間に準ずる。
以上
